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1. Foreword

Due to process optimization in logistics, Aurubis AG
establishes a ,Time Slot Management “ system. The Time
Slot Management system will be used for supply chain
coordination of the transports. A timeslot is a predefined
timeline, in which an organized truck is expected.

This will make sure that the truck will be executed in a
better manner and in a faster way and waiting times will
be eliminated with the result of a better capacity
planning for all involved parties.

The chosen system provider is ,Transporeon“ and
therefore it is an expansion of the current transport
assignment tool from Transporeon

What does it mean for you as a customer?

To pick up or deliver goods to the plant a time slot must
be booked for each transport on the internet platform
provided by “Transporeon”. If you are not a registered
customer from Transporeon an email with a link that
provides access to the Transporeon platform will be
generated a so called “quick login”, which is available for
60 days for the related transport number. After 60 days
the access will expire for that specific transport number.
The transport number will be shared by the Aurubis
customer service department.

Via the email link a free timeslot for the related transport
number needs to be booked in the Transporeon system
with the relevant AVIS information. Due to that, an
additional email with AVIS data is not needed any more.
Therefore, this is is considered as a process
simplification.
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1. Vorwort

Die Aurubis AG flhrt im Rahmen der Optimierung der
Logistikprozesse ein ,Time Slot Management“-System
(,Zeitfenster Management®) ein. Das Zeitfenster
Management-System wird fur die Koordinierung der
Transporte eingesetzt. Das Zeitfenster (Timeslot) ist ein
vordefinierter Zeitraum, in dem ein beauftragter Lkw
erwartet wird. Das System dient der besseren und
schnelleren Abwicklung der Transporte und Vermeidung
von Warte- und Standzeiten, sowie der besseren Planung
von Kapazitédten aller involvierten Parteien.

Der von Aurubis gewahlte Systemanbieter ist
,Transporeon” und ist damit eine Erweiterung des derzeit
eingesetzten Transportbuchungs-Tools von Transporeon.

Was bedeutet das fiir Sie als Kunde?

Um Ware im Werk anliefern, abholen oder laden zu
kénnen, muss vorab ein Zeitfenster (Timeslot) auf der
Internet-Plattform von ,Transporeon* fur jeden einzelnen
Transport gebucht werden. Sollten Sie kein registrierter
Kunde von Transporeon sein, so wird eine E-Mail mit
einem Link generiert, der sofortigen Zugang zu
Transporeon verschafft, den sogenannten ,Quick-Login“.
Dieser steht einmalig fur jede generierte
Transportnummer 60 Tage zur Verfugung. Nach Ablauf
der 60 Tage ist der Link nicht mehr nutzbar. Die
Transportnummer wird lhnen vorab von der Customer
Service Abteilung mitgeteilt.

In Transporeon buchen Sie dann Gber den Link einen
freies Zeitfenster (Timeslot) unter Angabe aller
relevanten AVIS-Daten. In diesem Zuge entfillt die
zusatzliche E-Mail Uber die Avisierung des geplanten
Lkws. Dies stellt hiermit eine Prozessvereinfachung dar.
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2. Area of Validity

This document is valid for locations of Aurubis AG:

> Aurubis Linen
> Aurubis Hamburg
» Deutsche Giessdraht, Emmerich

3. Process description

Timeslot Booking (self-bookings)

1. After receiving an email (Picture a)) from Transporeon
and clicking on the link, the timeslot module will open
and the booking window is visible (b).

Your goods are ready for collection.

2. Geltungs- und
Regelungsbereiche
Dieses Dokument ist gultig fur die Standorte

der Aurubis AG:

> Aurubis Linen
> Aurubis Hamburg
> Deutsche Giessdraht, Emmerich

3. Prozessbeschreibung

Buchung eines Timeslots (Selbstbucher)

1. Nach Erhalt der E-Mail (Bild a) von Transporeon und
Click auf den Link werden Sie ins Timeslot-Modul von
Transporeon weitergeleitet und erhalten das
Buchungsfenster (Bild b).

In order to schedule a pickup time, please follow the link below to book a slot on our site:

https://tsm.transporeon.com/?token=0Da00UzP4bVGEYGOdqdPoFdRMVixEPCZvXhHpOgeOHTgFhtwFPFbpuzA8YmOHqsU

Please ensure you have updated all mandatory fields, or we will be unable to treat your booking.
In addition, when you arrive, please ensure you are in possession of all necessary documentation.

Otherwise, we will be unable to deliver your goods.

Thank you for your cooperation,
Best Regards,
Aurubis Team

TRANSPORE®N

E Search type| Open bookings | v

¢ No filter active v
m Loading schedule

Transportn... For company Location

3 Location: Aurubis Emmerich (1)

-4 9030100267

-- Open bookings

2. With a click to the EDIT function

: - &7
the following screen is visible:
TRANSPORECN
m Loading schedule Aurubis Emmerich > ROD Outbound 2022:03-1 |3
455 (F  selectview: |1 =R

"= Open bookings Fri. 2022-03-11
17232 | ROD Outbound [l 45/48
9830|0630 - 07:00 Free (7)
0700 |07:00-09:00 Free (10)
08:00  05:00 - 11:00 Free (12]
00 [41:00 - 13:00 Free (10)
1300 [13:00-15:00 Free (6)

Sat. 2022-03-12
ROD Outbound [{ 00

Dummy_Light_Login_Aurubis Aurubis Emmerich ROD Outbound

Sun. 2022-03-13
ROD OQutbound [ 00

5
Gate From « To Last modified (CET/CEST)

2022-03-1100:00 2022-03-16 23:59  2022-03-09 13:18:58

2. Mit einem Klick auf die Editierfunktion
kommt man auf folgenden Bildschirm:

&7

Mon. 2022-03-14 Tue. 2022-03-15
ROD Outbound 3848 ROD Outbound ] 4548
0630 - 07:00 06:30 - 07:00 Free ()
07:00 - 09:00 Free (10) 07:00 - 08:00 Free (10)
09:00 - 11:00 Free (12) 09:00 - 1:00 Free (12)
11:00 - 13:00 Free (8) 11:00 - 13:00 Free (8)
13:00 - 15:00 Free (3) 13:00 - 15:00 Free (8)

Wed. 2022-03-16
ROD Qutbound [l 45148
06:30 - 07:00 Free (7)
07:00 - 09:00 Free (3)
09:00 - 11:00 Free (12
11:00 - 13:00 Free (9
13:00 - 15:00 Free (8)
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3. A timeslot can be booked with a click on ,FREE" letters
in the calender for a specific time period.

4. After the timeslot has been booked the following
window opens:

Time slot: Fri. 2022-03-11 06:30
Booking
® sooks [9) oo v

Destination - Company Patelec Elpena Sp. z.0.0
No. of time slots 1

Vehicle (Vehicle fleet)

3. Mit einem Click auf einen ,FREI“-Eintrag kann nun ein
Zeitfenster fir einen bestimmten Zeitraum gebucht
werden.

4. Nach Auswahl des Zeitfensters erscheint folgendes
Fenster:

To get ETA data during the transport execution, you need to allocate a vehicle.

Licence plate No. (Vehicle
fleet
ETA

m
¥

Time stamp of last

determination of geographic

5.1n the following section the AVIS information must
be entered: license plate (A), driver name (B), name and
complete address of the freight forwarder/carrier'? (C).

Very important: save now!

Time skot: Fri 300200511 G830

Bookmg
@ boorg [ [smveandckme | ot |~

Wehithe [Velasle feel)

coordinates

5. Hier miissen folgende AVISI-Informationen
eingetragen werden: KFZ-Kennzeichen (A), Fahrername
(B), Name und komplette Anschrift des Spediteurs'? (C).

Und ganz wichtig: jetzt speichern!

Ter il ETA dads chriv) T iranspon axsculon, you ned o alooats & vk

(519

e hiche @
wn plale .H
d  Padis Seact [ Enging emiss
Coamimeei
Prioacy motice

' This are mandatory fields, for self-collectors or suppliers the name of the
supplier or customer can be entered.

2 |f this information is missing, no securing or loading material can be sold
from Deutsche Giessdraht.

' Das sind Pflichtfelder, bei Selbstabholer oder Anlieferer kann der Name des
Kunden/Lieferanten eingetragen werden.

2 Bei der Deutschen Giessdraht kann ohne diese Angabe kein
Sicherungsmaterial ausgegeben werden.
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This entry replaces the manual AVIS which does not
need to be filled out and sent by email again.

An email confirmation won't be sent again.

Baschiang

® buchns [ (Grmcmdsicien) Soiws v

Fahrzeug (Fahrreugfiotie)

Diese Eintragungen ersetzen dann eine separate
Anmeldung, die nicht mehr per E-Mail versandt werden
muss.

Die Bestatigung eines Timeslots per E-Mail wird nicht
verschickt.

Status @ Muchi gebuchi

Umn wahrgna gev Transpongurchdinrung ETA.Daten zu pekommen mussen S ean Fahrogug Juoronen

Kiz-ennz (Fahrzeugiots
ETA

Fahrzsug
CE Tent
Fal Simane Reduhn
Bile suSwahlen W a
Kommentar
[Spedibon Redubn
Havestn 45
20538 Hamburg|
Datenachulzhermes

4. Support

In case that the booking can not be placed, please check:

» if the transport number is still valid
» if the booking is open
» if the booking is done in the given timeline

In case of further technical issues please open a ticket in
the Transporeon system:
support.transporeon.com/

4. Support

Fur den Fall, dass eine Buchungs trotzdem nicht moglich
ist, mochten wir Sie bitten zu prufen:

» ob die Transportnummer noch aktuell ist

» ob die Buchung noch offen ist

» ob der Buchungszeitraum noch innerhalb des
moglichen Zeitraumes ist

Sollte es sonstige technische Probleme geben, eréffnen
Sie bitte ein Ticket bei Transporeon:
support.transporeon.com/
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5. Handling Rules

Aurubis AG will implement the Timeslot Management
System mandatory for all Aurubis AG locations in
summer 2022. This means that all incoming trucks who
have not booked a transport related timeslot have to
expect waiting times. A loading or unloading may
possibly not happen without a transport-related timeslot
booking due to missing capacity. Any related costs won't
be covered by Aurubis.

In the case that a truck won't reach the booked timeslot
on time, Aurubis will try to load or unload the goods
with possible related waiting times or the risk of not
loading/unloading. Aurubis won't cover any related
costs.

In case of delay due to missing or wrong AVIS
information, needed documents, missing loading and
security material or similar failings, waiting times and
delay in execution are possible, as well as no loading or
unloading. Aurubis won't cover any related costs.

5. Handhabungsregeln

Die Aurubis AG fuihrt das Timeslot Management-System
zwingend fur alle Standorte der AG im Sommer 2022
ein. Dies bedeutet, dass ankommende Lkws, die sich fur
den entsprechenden Transport kein Zeitfenster
(Timeslot) gebucht haben, mit Warte- oder Standzeiten
zu rechnen haben. Gegebenenfalls wird ohne gebuchtes
Zeitfenster aufgrund von nicht vorhandenen Kapazitdten
keine Be- oder Entladung durchgeftihrt. Hierdurch
entstandene Kosten werden nicht durch die Aurubis AG
getragen.

Wenn ein gebuchtes Zeitfenster nicht punktlich erreicht
wird, wird die Aurubis AG versuchen, die Be- und
Entladung vorzunehmen, allerdings kénnen Warte- und
Standzeiten anfallen und ggf. wird keine Be- oder
Entladung vorgenommen. Hierfur tbernimmt die
Aurubis AG keinerlei Kosten.

Sollte es zu Verzogerungen durch fehlende oder falsche
Avisierungen, Papiere, fehlendes Sicherungsmaterial
oder ahnlichen Versaumnissen kommen, kann es
ebenfalls zu Warte- und Standzeiten kommen und ggf.
wird keine Be- oder Entladung vorgenommen. Hierftr
ubernimmt die Aurubis AG keinerlei Kosten.

Aurubis AG
Hovestrasse 50

20539 Hamburg
Telefon 040 7883-0
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